
公表：令和３年３月１５日

事業所名　ＮＰＯ法人くまっこクラブふくい　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

保護者等数（児童数）　２８（２９）　　　　回収数　２８　　　未回収２　割合９３　％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ 無回答

ご意見
ご意見を踏まえた対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて
いるか

28 1

広くなってうれしいです。
ゆったりとした空間で過ごすこ
とができていると思います。
新事業所はもちろん、以前か
らあるくまっこのも廊下も広く
て良い。

新館が出来たことで、遊ぶス
ペースが増えました。子どもたち
も元気いっぱい走り回っていま
す。自分の居場所確保も広がり
ました。鍵を掛けずに自由なく
まっこでありたいと思います。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 21 7

いつもありがとうございます、
いつもあたたかく見守ってい
ただきありがとうございます。
日中や祖お迎え時以外は分
かりません。

児童指導員、保育士の配置はし
ていますが、職員の入退職が多
かったことが原因と捉えていま
す。来年度は職員の定着を図り
ます。
また、職員を研修に積極的に派
遣していきたいと思います。

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設置な
どバリアフリー化の配慮が適切になされているか

26 2

新館は素晴らしいと思いま
す。

旧館の備品も充実させて活動し
やすいようにしていきます。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析
された上で、放課後等デイサービス計画*1が作
成されているか

27 1

宜しくお願い致します。
保護者のニーズは面談等で聞き
取っていますが、子ども達のニー
ズを写真で分かりやすくしたアン
ケート式で聞き取りました。保護
者にもお見せしながら計画を立
てていきます。

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫されて
いるか

28

いろいろな企画があり、ありが
たいです。
放課後は時間が短いですが、
長期休みの中のプログラムは
よく考えてくださり、子どもも楽
しみにしています。

年間計画を立てたうえで、月別
の計画も立てています。集団に
合わせて固定化しないようにミー
ティングで活動を話し合っていき
ます。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障がい
のない子どもと活動する機会があるか

10 15 1 2

先生方にお任せしていますの
でノーコメントとします。
交流があるのか知りません。
児童館との交流句をしなくて
も夏祭りなどで、地域の人と
交流していると思う。

コロナ禍で交流が出来ませんで
した。年間計画に位置付けて、来
年度は実施したいと思います。
具体的には野菜販売での交流を
トマト児童館やゆきんこ共同保育
園と継続します。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明
がなされたか

27 1

丁寧な書面で報告を受けてい
ます。
休み等の費用は何となくわか
るのでいちいち聞いていな
い。

契約時に負担額について説明を
行っています。また個別支援計
画作成時の面談にて支援の内容
はお話しています。面談をしっか
り行い、今後も説明していきたい
と思います。

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ど
もの発達の状況や課題について共通理解ができ
ているか

24 4

お迎えの時いろいろ教えてい
ただいています。
連絡帳で細かいやり取りをし
たいです。

お迎えの時に活動したことや友
達との関わり、頑張ったことなど
をお話しています。個別の連絡
帳については、支援の時間を確
保したいので原則行いません
が、要望があれば検討していき
たいと思います。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言等の
支援が行われているか

26 2

個別支援計画更新時の面談にて
いろいろなお話をさせていただい
ています。若い職員が多いため
助言が難しい場合もありますの
で、複数担当で話をさせていただ
いています。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催
等により保護者同士の連携が支援されているか

24 4

療育相談会は開催しましたが、
今年はコロナ禍で本体行事も親
の会活動も中止せざるを得ませ
んでした。来年度は保護者懇親
会を2回開く予定です。（8月と2
月、行事と抱き合わせにするか
は検討します。）
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11

子どもや保護者からの苦情について、対応の体
制を整備するとともに、子どもや保護者に周知・
説明し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対
応しているか

24 3 1

トラブルに巻き込まれたことが
ないので、ノーコメントとしま
す。

苦情については年間２件ありまし
た。その都度職員間で話し合い、
真摯に対応させていただきまし
た。職員の言動等が向上するた
めには、職員集団が同じ方向を
向いている必要があります。子ど
も達と共に職員も成長していきた
いと思います。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のた
めの配慮がなされているか

26 2

通信や持って帰ってきた制作
物でしか本人の様子が分から
ず、具体的なことは伝わりにく
い。
お迎えの時やメールなど必要
な連絡はきちんと受けていま
す。

今年度より学童通信を毎月発刊
させていただいています。今後も
内容を充実させていきたいと思
います。
お迎え時に伝えきれないことは
メールでお知らせしていきます。

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や
行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自
己評価の結果を子どもや保護者に対して発信し
ているか

27 1

くまっこクラブ通信や委員会
ニュースはとてもいいと思い
ます。

同じく今年度より学童通信を発刊
しています。法人の機関誌やＨＰ
やフェイスブックも継続していま
す。日々の連絡はメールを活用
しています。メールが届かない方
への工夫が必要だと思います。

14 個人情報に十分注意しているか 25 3

分からない。 個人情報については契約時に聞
き取りを行い、写真等の掲載確
認を行っています。個別ファイル
は一括して新館２階に保管して
います。パソコンのセキュリティ
についても恋全中です。

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症
対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説明さ
れているか

22 4 2

被災時の行動計画など知らな
い
感染症マニュアルは今回のコ
ロナで見せていただきました。

今年度はコロナ感染予防につい
て案内を数回出させていただき
ました。虐待についてのマニュア
ル確認、研修は行いました。しか
し、失踪や不審者などについて
はマニュアルは玄関に配置して
いるものの、職員間で振り返りは
できませんでした。法人全体で話
し合います。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、
その他必要な訓練が行われているか

19 8 1

まだ利用して日が短いため
やっているか分からない。
避難訓練はしていますね。Ａ
ＥＤ講習会を受けさせていた
だきました。

今年度は夏休みに火災の避難
訓練を消防隊をお招きして行い
ました。年度末に水害の避難訓
練を行います。この２回は継続し
ていきます。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 26 2

最近行き渋りが見られます、

18 事業所の支援に満足しているか 27 1

誕生日の写真フレームありが
とうございました。

６月より２枠になり、試行錯誤し
ながら進んできました。鍵をかけ
ない自由なくまっこで子どもたち
は楽しく過ごしています。友達同
士の関わりを大切にして子ども
達が成長できるように支援してい
きたいと思います。しかし、一方
で集団が苦手なお子さんもいま
す。個に対応しながら少しずつ集
団の楽しさを伝えて、社会に対応
できるように努めていきます。

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関す
るアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を
提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／休日／
長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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